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Doi nét vé cac tac gia

Rich Hughes la Chu tich Ban phin tich va nghién citu vé nhiing thay
déi cia Hoc vién Khong quan My. Vdi vai trd nay, ong lam viéc véi nhiéu
nha lanh dao cdp cao khic d€ giup thay déi vin héa v céc nguyén tic
cta Hoc vién trong cic linh vic hoc thudt, quin sy, va thé thao nhim
ung hé sit ménh ctia Hoc vién vé viéc phat trién tinh cich cla cic nha
lanh dao. 12 nam viia qua, 6ng da lam vié¢c cho Trung tim Nang luc Lanh
dao Sdng tao, mdt 6 chitc quéc té€ vé nghién cdu khoa hoc hanh vi va
gido dyc nang lyc lanh dao; tai td chic nay ong da lam viéc chi yéu véi
cic giam doc cdp cao vé linh viic ning luc lanh dao chién lugc va thay
déi van hoa t6 chifc. Trude d6, ong ciing da lam viéc tai Hoc vién Khéng
quin va trong thoi gian nay éng lam viéc & vi tri Trudng khoa Khoa hoc
Hanh vi va Ning lyc Lanh dao dugc 10 nim. Ong la nha tam Iy hoc hanh
vi, va da 16t nghiép Hoc vién Khong quan My. Ong ldy bing Thac si tai
truding Dai hoc Texas, va Tién si tai trudng Dai hoc Wyoming.

Robert Ginnett la cOng sy cia t6 chic tu vin ndng lyc linh dao
Impact. Ong ciing di lam viéc trong nhiéu nim tai Trung tdim Ning
luc Linh dao Sing tao, tai diy ong da tién hanh nghién ciu vé nhém
va t6 chic c6 thanh tich cao va ciing tham gia gidng day vé Ning lyc
lanh dao cho khéa hoc Peak. Ong ciing di 1am viéc cho hang trim 8§
chiic nhu General Motors, Novartis, FMC, Prudential, Masterfoods,
GlaxoSmithKlein, Daimler Benz, NASA, Co quan Tinh béo Trung uong,
Hang hang khong United, va Hing hang khong Delta. Trudc d6, ong
ciing la gido su chinh thitc ciia Hoc vién Khong quin My va giil chiic vu
Gidm déc Bo phan Tu vidn va Nang luc lanh dao. Ong ciing lam viéc &
nhiéu vj tri va chuyén mén khéc nhau trong Khoéng quan Hoa Ky. Robert
12 nha tam ly hoc vé t8 chiic, 6ng c6 bing Thac si Quan trj Kinh doanh,
Thac si My thudt, va Thac si Triét hoc, va Tién si clia trudng Dai hoc Yale.

Gordy Curphy la Chi tich Cong ty tu vin vé ngudn nhan luc,
C3 - mot cong ty chuyén gitp cac khach hang thudc khu vuc kinh té tu
nhin va kinh té cong dat dugc nhitng két qua t6t hon thong qua viée sit
dung ngudn nhan Iyc. Gordy c6 hon 25 nam gid chidc vu lanh dao 6
kién thic chuyén sau vé phin tich cong viéc va lip md hinh ning lyc;
vé hé thong nhan su lam viéc theo gio; vé h¢ théng phan héi da hang; vé
thiét ké phat trién nang luc lanh dao; vé thiét ké va thuc thi viéc quin
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ly hi¢u qui lam viéc; vé thiét ké, thuc hién, va dinh gia st phat trién
ning lyc lanh dao; vé xdy dyng, tién hanh, va phin tich khdo sit; vé hé
phuong phdp cia trung tim dinh gid; vé hudn luyén, dao tao ban quin
tri, va xdy dyng nhém; vé lip ké hoach cho ngudi ké nhiém; vé nhom va
hiéu qua ctia té chuic; vé lap ké hoach chién lugc va ké hoach kinh doanh.
Trude khi hinh thanh céng ty riéng, Gordy da ¢6 10 nim li Phé Chu
tich ctia Vién Ning luc linh dao tai Té chic The Blandin Foundation va
la Phé Chu tich kiém Téng Gidm déc clia Cong ty Personnel Decisions
International. Ong la nha tam 1y hoc t6 chic/ nganh va la nguai da tét
nghiép Hoc vién Khéong quin M. Ong c6 bing Thac si cha trudng Dai
hoc St. Mary's va Tién si vé tdm ly hoc t6 chifc/ nganh cta truong Dai
hoc Minnesota.



Théng thudng, diéu duy nhit tao nén diém khac biét gita su hén
loan va su van hanh tréi chdy theo ding chiic ning chinh la ning luc
lanh dao; cudn sich nay noi vé yéu t6 tao nén su khac biét do.

Cic tac gid la nhing nha tim ly hog; vi vdy cudn sich nay c6 16i dién
dat theo tam ly hoc ro rét. La ban doc, ban sé dugc yéu cdu phai tu duy
vé ning lyc lanh dao theo cich tu duy chia cic nha tim ly hoc. Trong
cudn sich nay c6 nhiéu bai kiém tra va cudc khdo st tim ly hoc, nhiing
nghién citu dugc thyc hién trong phong thi nghiém tam ly hoc, va nhiing
phin tich tim ly vé nang lyc linh dao giéi (ciing nhu cd khd ndng linh
dao kém). Ban sé thuémg gip cic khii niém phé bién vé tim ly hoc trong
cudn sich ndy, vi du nhu tinh cich, gia trj, thii d§, nhén thdc, va long
ty trong, ciing vdi mot s6 thanh ngi “co tinh biét ngt” khéng miy phé
bién nhu hoc tip vong lip kép (double-loop learning), thuyét ky vong
(expectancy theory), va sy mit cin bing (perceived inequity). Dy khong
phai la loai sich do céc hudn luyén vién, gidm déc kinh doanh, nha kinh
té hoc, nha khoa hoc chinh trj, hay nha chién lugc viét ra.

Khéng nén qua lo ling, bdi vi cc tic gid nay cing la nhiing giio
vién hiéu vé nhiing gi sinh vién cho la thi vi, do d6 ho viét rd ring va
trong sing, va ho ciing dua ra hing loat cic phdn xem nhanh thi vj, hio
hing vé ning lyc lanh dao: tranh biém hoa, 16i trich din, diém néi bat
c6 tinh giai thoai, va quan niém mang tinh cd nhén tit nhiing ngudi cé
cd tinh djc ddo, mdi phin dugc xem nhu la sy minh hoa cho mjt diém
hoc thuit nao dé.

Ngodi ra, bdi vi cic tic gid khong chi la nha tam ly hoc va gido vién
ma con 1i con em, 1 sinh vién, li hudng dao sinh, la bic cha me, la gido
su (tai Hoc vién Khong quan My), li cic siquan khéng quin, la phi cong,
1a tin hitu, la vin dong vién, la nhi quan tri, la ban doc, va 1a ngudi cé
tai ké chuyén thu hiat, nhitng ciu chuyén va vi du cta ho duge rat ra ti
nhiéu ngudn ci nhan khic nhau, vi cic giai thoai ciia ho nghe co vé rdt
that.

La nha tim ly hoc vi la hoc gid, trong cudn sich nay ho da xem xét
nhiéu cong trinh nghién citu tim ly hoc, nhiing cudc khio sit khoa hoc
khic, nhiing suy tu ci nhin cta cic nha linh dao, nhiing bai viét mang
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tinh triét ly vé chu dé€ nang luc lanh dao. D€ viét nén cudn sich nay, ho
da chit loc nhiéu két luan thuc tién hitu ich cho cic nha lanh dao hién tai
va cdc nha lanh dao tiém nang. D6 la nhitng két ludn vé sy thiét lip muc
dich, diéu hanh cudc hop, dam phan, gidi quyét mau thudn trong nhém,
va xif ly stress clia cd nhén,. ..

Tit cd cac nha lanh dao, cho di ho dang & d6 tudi nic va vi tri nao
di nita, thi déu c6 thé tim thiy dugc nhiéu meo hay trong cudn sich nay,
bao gém nhiéu chi dé nhu ngon ngit hinh thé, ghi nhit ky, va cich thu
gidn khi cing thing,

Bing cich nay cich khic, cic tic gid di cd ging giup do ban, djc
gid, cdm thiy nhu “dang chiju trach nhiém”. Vi dy, ho da dua ra cic tinh
huéng khé khin nhu sau: Ban dang & vi tri linh dao véi ngan sich dugc
cung cip bdi mdt ngudn cdp quy tit bén ngoai. Ban rdt tin vado Chua dé
A, va dua ra mét lap trudng chit ché va rd raing cong khai vé chi dé do.
Ngudi chi nguén cdp quy cla ban goi riéng ban ra va néi, “Ching téi
khéng déng y vdi quan diém ctia anh vé Chii dé A. Hiy théi di cdc phit
biéu cong khai ctia anh, néu khong chiing t6i sé xem xét lai ngin sich
cho anh vao nim sau”

Ban sé lam gi? Tit ba? Noi thing y kién ctia minh va ddnh mét ngin
sach? Gidm thiéu cic phit biéu cong khai va cdm thdy minh thiéu trung
thyc? Khong c6 cdu trd 1&i dé dang, va ddy khéng phdi 14 tinh hudng bét
thudng d6i véi mot nha lanh dao duong chic. Khong sdm thi mudn, tit
cd cdc nha lanh dao déu phii d6i mat véi vin dé mic dj théa hiép 18i da
c6 thé chdp nhin dugc déi véi sy can thiép tif bén ngoai d€ c6 thé xoay
x& thuyc hién cho dugc cic chuong trinh mé ho tin tudng.

Céc tdc gid nhdn manh dén gid trj cha kinh nghiém trong sy phdt
trién nidng lyc linh dao, mdt két luin ma t6i hodn todn tin déng. Hiu
nhu moi nha linh dao, ngudi ma dang & trén dinh cia kim ty thép cia
riéng minh, déu thuc hién nhu véy béng cach xdy dung dua trén nhiing
kinh nghiém c6 trudc. Nhiing nha lanh dao thanh céng la nhiing ngudi
rit ra dugc bai hoc tit nhiing kinh nghiém c6 trudc ndy, bing cich phin
anh va phin tich ching dé€ gitp gidi quyét nhiing thich thitc 16n hon
trong tuong lai. Theo phong cich nay, cho phép t6i dua ra mot dé nghi.
Thit sy, hiy dé t6i giao cho ban mét bai tap vé nha. (Téi biét, téi rit biét
day la mét hudng tiép can khac thuong trong léi noi ddu ciia mot cudn
sach nhung xin hdy theo ti, vi tdi ¢6 ly do chinh dang).

BAI TAP CUA BAN: Dé c6 duoc mot s6 kinh nghiém hiiu ich vé
ning luc linh dao, hiay thuyét phuc 8 ngudi cing lam mot hoat déng
ding chu y nido do trong it nhat 1a 2 gio d6ng hd ma 1é ra ho sé khong



lam néu khong co su can thiép ctia ban. Han ché duy nhdt cia ban la ban
khong dugc phép néi cho ho biét ly do tai sao ban lai lam diéu nay.

Do c6 thé 1a 8 ngudi bit ky: ban be, nguoi than, cic ban cing nhém,
cic thanh vién cing ciu lac b, nhing ngudi hang xom, sinh vién, déng
nghiép. D6 ¢6 thé la mot hoat dong, ngoai trif viéc xem tivi, dn, di xem
phim, hay chi ng6i lai va n6i chuyén vdi nhau. D6 cé thé 1a mét budi
trugt patanh, mét cudc tranh luin ¢6 t6 chic, mét budi ca hét tip thé,
mot cude di by dudng dai, mot chuyén viéng thim vién bio ting, hay
mot cong viéc tinh nguyén nhu nhat rac hay dén thim noi an duéng.
Néu ban td thyc hién né dya vao chinh ban than minh d€ khién cho mét
diéu gi d6 xdy ra trén thé gidi ma néu nhu khéng cé ban thi diéu dé sé
khong xdy ra thi cé nghia la ban dang tham gia vaio mét hoat déng cia
nha lanh dao vai tit cd cac rao can, ganh ndng, va ca sy hai long kém
theo nd, va ban sé nhanh chong hoc dugc sy lién quan ciia nhiéu trong
6 cac chi d€ ma cic tac gia thio luin trong cudn sich nay. Néu ban thit
trdi qua hoat dong 8 ngudi trong 2 gid déng hé trude réi doc cudn sich
niy thi ban sé hiéu nhiéu hon vé miic d§ phiic tap c6 thé c6 clia mét hoat
dong lanh dao. Ban sé hiéu vé nhitng khé khin trong vi¢c phit tri€n mét
tim nhin (“Vi ring ching ta di bén nhau nén ching ta sé cing lam gi
diy?”), vé viéc thic ddy ngudi khac, vé viéc 1én chuong trinh lam viée va
lich trinh, vé viéc bao dim cdc nguén luc, va vé€ nhu cdu hoan tét cong
viéc. Tham chi ban con c6 thé hidu dugc “sy ¢6 don dinh cao”. Tuy nhién,
néu ban thanh cdng, ban ciing trai nghidm sy hitng thi xuit phét tit ning
luc lanh dao thanh céng. Mt nguéi cé thé tao ra sy khéc biét bing cich
lam giau cudc séng cho nhitng ngudi khéc, di chi trong vai gig. Va déi
vdi tdt cd nhiing phiic tap trong viéc lanh dao, su phin khich xudt phét tit
sy thanh cdng c6 hdp lyc 16i cubn lau dai. Khi ning khién céc vi¢c xdy ra
c6 thé trd thanh dong co chia chinh né. Véi sy thanh céng ban ddu nay,
cho dii d6 chi la v&i 8 ngudi trong 2 gids déng hé, thi ban vin c6 thé sé 6n
trén con duding di dén ning lyc linh dao trong tuong lai.

Céc tic gid cho ring sy phét trién ning lyc lanh d3o lién quan dén
viéc biét suy ngdm vé nhiing kinh nghiém ctia chinh minh. Poc cuén
sach nay trong bdi cinh kinh nghiém linh dao cla riéng ban c6 thé gitp
ich trong qud trinh d6. Cudn sich nay mang tinh téng hgp, c6 tinh hoc
thudt, 6 tinh ggi mé, thu vi, va thich hop vai nhiing ai mong mudn hiéu
rd hon vé dong lyc cia viéc lanh dao, va nhiing ai mong muén cdi thié¢n
ning lyc ca nhin ca minh.

David P. Campbell






